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harne, Firma: Robert Birkle GmbH

Kunde:
aiate, Hasiv: Stuttgarter Str. 123
: PLZ / Ort: 72250 PreGABHETRTE Vorw./Telefon: 07441580
EMai-Adresse:  1erkleabuerkle-gmbh.de Fax 074417813
Installationsadresse (Name/Firma): Robert Biirkle GmbH
Strae, Haus-Nr. Stuttgarter Str. 123
PREsoE 72250 Freudenstadt vorwllelelon: sodiiceD
-Mail-A 4 :
E-Mail-Adresse ey 074417813
Ihr Partner: Avaya GmbH & Co. KG
Theodor-Heuss-Allee 112
60486 Frankfurt am Main
Vertragsgegenstand: Vermietung von Hardware und Standardsoftware (,Kommunikationssystem® oder kurz System*); Serviceleistungen.
Vertragsoptionen: D Preisstabilitatsklausel D Minderungsklausel D Kostenabsenkungsoption * D Innovationsoption *
* Optionen schlieen sich gegenseitig aus
Miete: Qer Umfang r_lps Systems (Soft- und Hardware) sowie die jeweiligen Serviceklassen ergeben 11662692 B %_. //“:_ ZPJ 5—
sich aus der Ubersicht (Errechnung) gem. Angebot Nr.:
Der Umfang der Serviceleistungen richtet sich nach den gewahiten Serviceklassen, welche Aus- - Nov 2014
jeweils in der Leistungsbeschreibung ,Maintenance Miete* ndher beschrieben sind. gabe: M29de Vo, oy
Mietentgelt netto monati.: | Entgelt fir Miete, Service, Softwarenutzung und ~pflege.
/_ /6/9. &% Die an die Deutsche Telekom AG, andere Netzbetreiber oder sonstige Dritte zu zahlenden Gebihren oder Abgaben sind
s im Entgelt nicht enthalten.
Vertragsdauer: Der Vertrag tritt mit seiner letzten Unterschrift in Kraft und erstreckt sich auf das laufende Jahr und anschlieRende 5 Kalenderjahre (Mindest-

vertragsdauer). Der Vertrag verlangert sich um jeweils ein Vertragsjahr, wenn er nicht spatestens drei Monate vor Ablauf der Mindestlaufzeit und im
Folgenden vor Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres schriftlich gekiindigt wird.

Einrichtungskosten:

Die Einrichtung des Netzes, der Anschiussdosen und Verteiler ist nicht enthalten und wird gesondert nach Aufwand
zu den jeweils giiltigen Stundensétzen in Rechnung gestelit.
Es gelten die Bedingungen fir Implementierungsleistungen sowie die jeweiligen produktspezifischen

Entgelt netto einmalig:

Z D‘Z. ﬁp € Implementation Service Descriptions (1SDs), gem4R vorgenanntem Angebot.
Bestehender Vertragsnummer: 0045106295 Vertragsdatum: 22.12.2010
Vertrag: -
Das bestehende Vertragsverhaltnis endet mit betriebsbereiter Ubergabe des neuen Systems. Unberiihrt bleiben evtl. bestehende Forderungen.
SEPA- Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE32ZZZ00000281275 Mandatsreferenz: WIRD SEPARAT MITGETEILT
Lastschriftmandat Ich ermachtige (Wir erméchtigen) die Avaya GmbH & Co. KG Zahlungen von meinem (unserem) Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise
ich mein (weisen wir unser) Kreditinstitut an, die von Avaya GmbH & Co. KG auf mein (unser) Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich
kann (Wir kénnen) innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem (unserem) Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
Kontoinhaber: IBAN: DE
Kreditinstitut: BIC:
Datum, Ort und Unterschrift
Umsatzsteuer: Alle Entgeite berechnen wir Ihnen zuziiglich Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe.
Vertragshestand- Weitere Vertragsbedingungen (s. Seiten 2 - 4); Bedingungen fur Implementierungsleistungen und Implementation Service Descriptions (ISD) gem.
teile: Angebot; Ubersicht Vertragsoptionen gem. Angebot; Ubersicht (Errechnung) gem. Angebot; Leistungsbeschreibung Maintenance Miete. Von ihrem

Ort und Datum:

Stempel/
Unterschrift:

Inhait haben Sie zustimmend Kenntnis genommen.

Freudenstadt, den . 42 Le&ts
Robert Birkle GmbH

i ) N 55712 _ /| Avaya Gk & Co. KG ,\/Laém; /fk%

Intermvermerke:
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Weitere Vertragsbedingungen

1.  Vertragsgegenstand

1.1

1.2

1.3

14

Avaya vermietet dem Kunden das System entsprechend der Ubersicht
(Errechnung) zu diesem Vertrag.

Das System wird nur fir den in diesem Vertrag vereinbarten Gebrauch
Uberlassen und ist am Ende der Mietzeit auf Kosten des Kunden an
Avaya zuriickzugeben.

Beschaffenheit, Einsatzbedingungen und Systemumgebung des Systems
ergeben sich aus dem Vertrag, der Produktbeschreibung oder der
Bedienungsanleitung.

Sonstige Leistungen der Avaya sind im Vertrag festzuhalten und
gesondert zu vergiten.

2. Einrichtung des Systems

24

2.2

23

24

Avaya liefert das System an die angegebene Installationsadresse und
stellt die zur vertragsgemafen Nutzung erforderliche Dokumentation
(Bedienungsanleitung) zur Verfiigung.

Avaya richtet, nach vorheriger Ankindigung, das System ein und stellt
die Betriebsbereitschaft her (,Implementierung®).

Der jeweilige Umfang der Implementierungsleistungen ergibt sich aus
der bei Vertragsschluss giltigen Version der Bedingungen fiir
Implementierungs-leistungen, sowie ggf. weiterer im Vertrag genannter
produkt- und I6sungsspezifischer Implementation-Service-Descriptions
(,1SD") oder einem individuell vereinbarten Statement of Work (,SOW").
Sobald die Betriebsbereitschaft vorliegt, wird der Kunde dies Avaya
unverzuglich auf einem entsprechenden Formular der Avaya bestatigen.

Der Kunde stellt auf seine Kosten sicher, dass die Einrichtung des
Systems an seinem Standort entsprechend den vereinbarten
Bedingungen fir Implementierungsieistungen bzw. 1SDs méglich ist und
erbringt die vereinbarten sonstigen Mitwirkungs- und
Beistellungspflichten. Er ist insbesondere fir alle Genehmigungen (z.B.
Deutsche Telekom AG, Behorden und sonstige Dritte) zusténdig und
beschafft notwendige Hilfsmittel und Verbrauchsmaterialien, die den
Spezifikationen von Avaya entsprechen missen.

3. Instandsetzung des Systems; sonstige Leistungen

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6
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38

39
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Das System wird wéahrend der gesamten Mietdauer nach der
vereinbarten Serviceklasse durch Avaya instand gesetzt Im Einzelnen
sind die Leistungen in der Leistungsbeschreibung Maintenance Miete
dargestelit.

Avaya hat das Recht, das System Uber das offentliche Netz auf eine
Service-Stelle zu schalten und Instandhaltungs- bzw. Anderungsarbeiten
vorzunehmen sowie kundenspezifische Daten zu speichern und zu verar-
beiten (Remote-Service).

Sofern im Rahmen der Leistungserbringung, insbesondere des Remote-
Service Netzwerke, Leitungen oder Computersysteme Dritter (,Host"
Jgenutzt werden missen, wird der Kunde auf seine Kosten (i) Avaya vor
Aufnahme des Monitoring tber diesen Host informieren, (i) vom Host
eine schriftliche Einwilligung Uber die Nutzung seiner Computersysteme
durch Avaya einholen und (i) eine eventuell nétige Kommunikation
zwischen Avaya und dem Host ermaglichen.

Der Kunde meldet Stérungen und Schaden unverziglich an die
vereinbarte Stérungsstelle. Macht der Kunde einen Softwarefehler
geltend, hat er Avaya alle Informationen zu geben, die erforderlich sind,
um den Fehler reproduzieren und analysieren zu kénnen.

Die Beseitigung von Stdrungen und Schaden, die auf unsachgemaRer
Nutzung oder der Verwendung des Kommunikationssystems unter nicht
vereinbarten Einsatzbedingungen oder einer nicht vereinbarten
Systemumgebung beruhen kann Avaya entsprechend den zum Zeitpunkt
der Erbringung bei Avaya jeweils giiligen Listenpreisen gesondert
berechnen.

Der Kunde halt alle Systemkomponenten zugénglich und stellt fir die
Instandhaltung etwa notwendige Hilfsgerdte (z.B. Leitern, Geriiste 0.4.)
und Hilfspersonal kostenlos zur Verfigung. Der Kunde wird zudem
jeweils  kostenfrei Avaya die erforderlichen Telefonnummern,
Netzwerkadressen und Passworter zur Verfigung stellen und Avaya die
nétigen Berechtigungen einrdumen, um den Remote-Service zu
ermoglichen sowie Avaya die jeweils erforderlichen Schnittstellen-
Informationen liefern.

Der Kunde lasst alle Arbeiten am System, auch fir Erweiterungen,
Abbau und Riicktransport, nur von Avaya oder mit deren Zustimmung
ausfihren. Eine Verbringung des Systems an einen anderen Ort als den
Installationsort bedarf in jedem Fall der vorherigen schriftiichen
Zustimmung von Avaya. Ferner wird der Kunde Avaya schriftlich Gber
beabsichtigte Anderungen des Einsatzumfeldes unterrichten.

Der Kunde wird Avaya auch Uber alle aus seinem Verantwortungsbereich
resultierende Storungen mit Auswirkungen auf die Leistungen der Avaya
und deren voraussichtliche Dauer unverziglich informieren. Einen
aufgrund der Stérung oder der unterlassenen Mitteilung einer solchen
Storung verbundenen Mehraufwand kann Avaya entsprechend den zum
Zeitpunkt der Erbringung bei Avaya jeweils gultigen Listenpreisen
gesondert berechnen.

Avaya kann das System nach dem jeweiligen Stand der Technik dndern,
sofern der wesentliche Inhalt der Leistungsmerkmale unberiihrt bleibt
und die Anderungen eine vergleichbare Funktionalitat bieten. Das gleiche
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gilt, wenn Zulieferer von Avaya Soft- und/oder Hardwareprodukte dndern
oder Leistungen einstellen und Avaya aus diesen Grinden eine
Anderung an dem System fiir erforderlich héalt.

Software-Nutzungsrechte (Lizenz)

4.1 Innerhalb der Bundesrepublik Deutschland rdumt Avaya dem Kunden ein

nicht ausschlieBliches, nicht unterlizenzierbares und nicht iibertragbares
Recht ein, die gelieferte Software einschlieBlich Dokumentation wahrend
der Vertragslaufzeit fur eigene interne Geschéftszwecke zu nutzen. Die
Software wird zur ausschlieRlichen Verwendung auf der dafir
bestimmten Hardware (berlassen. Die Nutzung der Dokumentation darf
nur im Zusammenhang mit dem zulassigen Gebrauch der betreffenden
Software genutzt werden.
Mit  ,Dokumentation® ist die dem  Kunden mitgelieferte
Bedienungsanleitung fur die Software gemeint. In dieser sind die
Leistungsmerkmale  der  Software  beschrieben. Bei reinen
Produktbroschiren zu Werbezwecken handelt es sich nicht um eine
Dokumentation in diesem Sinne.

4.2 Dieses Nutzungsrecht bezieht sich, auBer fiir Integral Produkte und
Ehemalige Nortel Produkte fir welche die Regelungen in Ziffer 4.3
gelten, auf die angegebene Kapazitait sowie die vereinbarten
Beschaffenheitsmerkmale im Rahmen der nachfolgend aufgefilhrten
Lizenztypen.

421 Die nachfolgenden Lizenztypen sind im Angebot mit den betreffenden

Abkirzungen aufgefiihrt. Soweit keine solche Typisierung erfolgt, handelt es
sich um eine "Systembezogene Lizenz" (Designated System License).
Sofern im Einzelvertrag keine Lizenzanzahl oder Kapazitatseinheiten
festgelegt sind, handelt es sich jeweils um eine einzige Lizenz bzw.
Kapazitatseinheit. Mit einem ,designierten Prozessor* ist ein einzelner,
eigenstandiger Prozessor fir nur einen Arbeitsplatz gemeint, wahrend es
sich bei einem "Server' um einen Rechner handelt, auf dessen
Computerprogramme von mehreren Personen zugegriffen wird.

422 Systembezogene Lizenz (Designated System(s) License - DS). Das

Nutzungsrecht an der Software und ihren Kopien bezieht sich auf die im
Einzelvertrag aufgefihrte Anzahl der designierten Prozessoren. Auf
Anforderung von Avaya werden der Serientyp, die Seriennummer, die
Feature Keys, der Installationsort oder andere Zuordnungskriterien im
Einzelvertrag festgehalten, oder der Kunde teilt sie Avaya auf dafiir eigens
von Avaya geschaffenem elektronischem Wege mit.

423 Mehrplatzlizenz (Concurrent User License - CU). Das Nutzungsrecht bezieht

sich auf mehrere designierte Prozessoren oder Server, wobei jedoch
gewdhrleistet sein muss, dass auf die Software jeweils nur von der
vereinbarten Anzahl an Arbeitsplatzen oder Einheiten (Unit) aus gleichzeitig
zugegriffen werden kann. Eine "Einheit” in diesem Sinne ist eine von Avaya
fir die Berechnung der Lizenzgeblhren vorgegebene Funktionseinheit.
Hierbei kann es sich um einen Agenten, Port oder Nutzer handeln, eine E-
Mail-Adresse oder ein Voicemail-Konto einer natiirlichen Person oder einer
Unternehmenseinheit (z. B. Webmaster oder Help-Desk) oder um einen
Verzeichniseintrag in der von einem Nutzer zum Zugriff auf das Produkt
verwendeten Verwaltungsdatenbank. Eine Einheit kann auch einem
bestimmten Server zugewiesen werden.

4.24 Datenbanklizenz (Database License- DL). Das Nutzungsrecht bezieht sich

auf einen oder mehrere Server, wobei jedoch gewahrleistet sein muss, dass
jeder dieser Server jeweils liber die gleiche Datenbankinstanz kommuniziert.

425 CPU-Lizenz (CPU License - CP). Das Nutzungsrecht bezieht sich auf eine

bestimmte Anzahl von Servern, wobei die Leistungsfahigkeit dieser Server
die fur die Software vorgesehene Leistungsfahigkeit nicht (bersteigen darf.
Der Kunde darf die Software nur mit vorheriger Zustimmung von Avaya
gegen Zahlung eines Upgrade-Entgelts auf einem leistungsfahigeren Server
installieren und nutzen

4.26 Nutzer-Namenslizenz (Named User License - NU). Das Nutzungsrecht ist

speziell autorisierten, namentlich benannten Nutzern, ggf. auf bestimmten
Rechnern, zugewiesen. Die Autorisierung erfolgt nach freier Wahl von Avaya
durch den Namen der Nutzer, ihre Funktion innerhalb eines Unternehmens
(z. B. Webmaster oder Help-Desk), durch ihre E-Mail-Adresse oder ihr
Voicemail-Konto oder durch den Verzeichniseintrag in die von dem Nutzer
zum Zugriff auf das Produkt verwendete Verwaltungsdatenbank.

427 Shrinkwrap-Lizenz (Shrinkwrap License - SR). Sofern einzelvertraglich

nichts bestimmt ist, unterliegen die Produkte den der CD beigefiigten
“Shrinkwrap-Bedingungen oder den bei der Installation anzuklickenden
Bedingungen (,Click-through-Bedingungen®).

4.3 Bei Integral Produkten und Ehemaligen Nortel Produkten bezieht sich
das von Avaya gemaR 4.1 eingerdumte Nutzungsrecht ausschlieBlich auf
den jeweils freigegebenen Aktivierungs- oder Nutzungsumfang und ist
auf den in der entsprechenden Produktdokumentation angegebenen
Zweck beschrankt. Die Vergutung beruht dementsprechend auf dem
freigegebenen Umfang der Nutzung gemaR Bestellung oder Rechnung
und der Kunde verpflichtet sich jede darliber hinausgehende Nutzung zu
den dann giltigen Preisen gesondert zu vergiten. ,Integral Produkte
sind soiche Produkte, die urspringlich von der Firma Tenovis entwickelt
und seitens Avaya weiterentwickelt und vertrieben werden. Die hierfir
erforderlichen Plattformen kénnen anhand ihrer im Produktnamen
enthaltenen Bezeichnung ,I° oder ,Integral* als solche identifiziert
werden. “Ehemalige Nortel Produkte” sind solche “Enterprise” und
“‘Data® Hardware- und Software-Produkte, die bis zum 18.12.2009 von
der Nortel Networks Corporation und ihrer Tochterunternehmen
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44

4.5

46

4.7

4.8

4.9

vertrieben wurden. Die Ehemaligen Nortel Produkte die von Avaya
verfligbar sind, kénnen unter http://support.avaya.com/licenseinfo und
dort dem Link “Heritage Nortel Products.” abgerufen werden.

Software die auf mobile Endgeraten, wie z.B. Laptops oder
Mobiltelefonen installiert ist, darf auch auBerhalb des vertraglichen
Installationsortes genutzt werden, soweit der Gebrauch jeweils nur
voribergehend ist.

Soweit dem Kunden Software zu nicht-produktiven Zwecken iiberlassen
wurde, darf diese ausschliefilich zu Testzwecken oder anderen nicht-
kommerziellen Zwecken auf einem einzelnen Rechner in einer
kundeneigenen Testumgebung genutzt werden (Testlizenz).

Der Kunde hat unbeschadet seiner Rechte nach §§ 69 d Abs. 2 und 3
sowie 69 e Urheberrechtsgesetz nicht das Recht: (i) die Software zu
dekompilieren, zu zerlegen oder aufzuschiiisseln; (i) auf der Software
oder der Dokumentation basierende, abgeleitete Werke abzuandern, zu
erstellen oder zu bearbeiten; (i) die Software mit anderen
Computerprogrammen zusammenzufilhren, auller soweit dies in der
Dokumentation ausdricklich beschrieben ist; (iv) die Software und/oder
die Dokumentation zu nutzen, zu kopieren, zu verkaufen, zu vermieten,
zu verleihen, abzutreten oder in sonstiger Weise zu lbertragen oder
Unterlizenzen zu erteilen, sofern der Kunde dazu nicht ausdriicklich
gemaR diesem Vertrag oder einem Einzelvertrag berechtigt wurde; (v)
die Software zu vertreiben, offen zu legen und/oder die Software oder
Dokumentation durch einen Timesharing Service, einen Diensteanbieter,
(ber Netzwerke oder anderweitig Uber Dritte zu verteilen, offenzulegen
oder auf diese Art und Weise Dritten den Gebrauch unberechtigt zu
gestatten; (vi) einem Serviceanbieter oder einem Vertreter des Kunden,
Zu gestatten, Softwarebefehle zu benutzen oder auszufiihren, die
Funktionen der Software zur erleichterten Pflege oder Reparatur der
Produkte auslosen; einem Serviceprovider oder Vertreter des Kunden ist
es jedoch gestattet, solche Softwarebefehle auszultsen, die, wie von
Avaya vorgesehen, zum Einsatz kdmen, wenn ein Nutzer mit seinem
Passwort eingeloggt und Maintenance-Software-Nutzungsrechte nicht
aktiviert wéren; (vii) Dritten Zugang zu Passwértern zu verschaffen,
deren Benutzung Avaya vorbehalten ist, (viii) die Beschrankungen in
dieser Ziffer 4.6 durch den Einsatz oder die Anstiftung (sonstiger) Dritter
zu umgehen,

Der Kunde wird alle Dritten, einschlieRlich der autorisierten Provider, die
Zugang zu der Software erhalten und diese nutzen, (iber die relevanten
Nutzungsbedingungen aufkiaren und haftet fir jegliche VerstoRe Dritter
dagegen wie fur eigenes Verschulden.

Avaya oder Avayas Lizenzgeber sind und bleiben Inhaber samtlicher
Rechte - einschliefilich Urheberrechte, gewerblicher Schutzrechte und
Patente - an der Software sowie sémtiichen Bearbeitungen hieran. Der
Kunde erwirbt fir die Dauer der vereinbarten Vertragslaufzeit lediglich ein
Nutzungsrecht an der Software. Der Kunde ist verpflichtet,
Kennzeichnungen, Marken, Hinweise auf Urheberrechte oder sonstige
Schutzrechte von oder aus der Software oder Dokumentation nicht zu
entfernen bzw. die Software bei Verbindung entsprechend zu
kennzeichnen.

Der Kunde ist berechtigt, Software, die ein Drittprodukt darstellt, nur nach
MaRgabe der Lizenzbestimmungen des Dritten zu nutzen welche
entweder in Form von sog. "Shrinkwrap" oder "Click-wrap" Lizenzen mit
der Software zur Verfigung gestelit werden oder, sofern
Lizenzbestimmungen in Textform vorliegen, dem Kunden von Avaya auf

AVAYA

Héhe des Neuwerts fir Verluste oder Schaden, die von ihm zu vertreten sind
oder die aufgrund Zufalis oder hoherer Gewalt eintreten. Der Kunde haftet
nicht fir Schaden am System, die von Avaya oder ihren Erfiillungsgehilfen
verursacht wurden.

Haftung

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Avaya haftet unbeschrankt fiir Schaden, die sie durch vorsétzliches oder
grob fahriassiges Verhalten verursacht hat.

Fur Schaden, die Avaya weder vorsatzlich noch grob fahrldssig
verursacht hat, haftet sie nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren
Erfullung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermadglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes
gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen
kann (,wesentliche Vertragspflicht’). In diesem Fall ist die Haftung auf
solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen des
Einzelvertrages typischerweise gerechnet werden muss.

Soweit nicht abweichend vereinbart, ist fir die ordnungsgeméRe und

regeimalige Datensicherung allein der Kunde zustandig und
verantwortlich.
Avayas Haftung fur Datenverlust wird auf den typischen

Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmaRiger und
Gefahr entsprechender Datensicherung eingetreten wére.

Avaya Obernimmt keine Garantie und kein Beschaffungsrisiko, es sei
denn, sie hat im Einzelvertrag schriftlich eine als solche bezeichnete
Garantie oder ein als solches bezeichnetes Beschaffungsrisiko
Ubernommen.

Eine eventuelle Haftung von Avaya fur Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, aus der schriftlichen
Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos sowie nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von Avaya sowie fir Schaden aus
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei arglistiger
Tauschung sowie nach dem Produkthaftungsgesetz gelten die
gesetzlichen Verjahrungsregelungen. Im Ubrigen verjahren
Schadensersatzanspriiche zwdIf Monate nach méglicher Kenntnisnahme
von der Anspruchsentstehung durch den Kunden, spatestens aber drei
Jahre nach Schadenseintritt.

Soweit nach den vorstehenden Ziffern 6.1 bis 6.7 die Haftung von Avaya
ausgeschiossen oder eingeschrankt ist, giit dies auch zugunsten der
Mitarbeiter von Avaya bei deren direkter Inanspruchnahme durch den
Kunden.

Preise; Anderungen; Zahlungsbedingungen; Aufrechnung

71

T2

7.3

Die Verpackungs- und Transportkosten fur die Anlieferung ab Werk,
ferner Erweiterungen, Abbau und Rucktransport sowie Entsorgungen
werden stets gesondert zu den zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
bei Avaya jeweils gultigen Listenpreisen berechnet. Das Gleiche gilt fiir
alle im Veertrag nicht ausdriicklich genannten Leistungen einschl. Aufwen-
dungen fir Abnahmen.

Einmalentgelte sind ohne Abzug spatestens zehn Tage nach Rech-
nungsstellung zu zahlen.

Das Mietentgelt ist ab Betriebsbereitschaft des Systems fiir den Rest des
laufenden Kalendervierteljahres sofort und danach vierteljghrlich im
Voraus spatestens zehn Tage nach Rechnungssteliung zu zahlen.

Verlangen zur Verfigung gestellt werden. 7.4 Werden aufgrund und im Rahmen von Personal- oder sonstigen
410 Die Nutzungsrechte erldschen, wenn der Kunde nicht mehr Kostenanderungen die bei Avaya im Zeitpunkt des Abschiusses des
rechtmaniger Besitzer der Hardware ist. Der Kunde ist nicht berechtigt, Vertrages gilltigen listenmagigen, laufend zu zahlenden Entgelte erhoht,
die Software und/oder die Dokumentation selbst oder durch Dritte zu so kann Avaya nach vorheriger Ankiindigung die hierfir im Vertrag
vertreiben, offenzulegen und/oder Dritten die Nutzung zu gestatten oder vereinbarten Entgelte mit Beginn des nachsten Kalenderjahres
nicht nach dem Vertrag geschuldete Features oder zusitzliche entsprechend anpassen, soweil sie kostenabhangig sind. Sobald sich die
Anwendungsméglichkeiten der Software ohne vorherige schriftliche [&hrliche Vergltung um mehr als 5% erhéht, ist der Kunde berechtigt, mit
Zustimmung von Avaya zu aktivieren. SlnerEfnst'vorr; vier (4‘% Wogheg_ nhach Zuga_r:g di_;, Erhow:(gsvenangens
e : : en Einzelvertrag auBerordentiich zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
an Ohng g:l_mfthche Z\{sttrnmung von Avaya da_rf .d‘e SOﬂware. wedar der Erhéhung zu kiindigen. Bei einer Reduzierung der entsprechenden
vervielfaltigt no_ch verandert werden. Der Kunde ist jedoch berechtigt, von Kosten kann der Kunde ebenfalls erstmals mit Beginn des nachsten
der Software &ine angemessene Anzahl von Backup-Kopien zu erstellen. Kalenderjahres eine entsprechende Herabsetzung der Vergitung
Der Kunde wird zeitlich unbegrenzt dafir sorgen, dass die Software und verlangen
die dazugehorige Dokumentation einschl. evtl. Kopien auch in einer : ; : e
bearbeiteten Fassung ohne Zustimmung von Avaya Dritten nicht bekannt L Eoegd:fu,:ga: a:& fgcurrmr;l: ”&iegtgﬂ;gig ;ge;ar:: hézﬁ:rifﬂﬁdtsgﬁﬁgzg
werden, i nur zu einem unter Beriicksichtigung des Mangels verhaltnismaRigen Teil
4.12 Avaya kann das Nutzungsrecht des Kunden widerrufen und/oder den zuriickbehalten und dies auch nur, wenn der Mangel zweifelsfrei vorliegt.
Vertrag kindigen, wenn der Kunde seine Nutzungsrechte erheblich
Uberschreitet oder gegen Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Fremdprodukte
Nutzung verstot. Avaya wird dem Kunden vorher eine angemessene 8.1 Falls der Kunde mit Zustimmung von Avaya Fremdprodukte an das
Nachfrist zur Abhilfe setzen. System anschliefit, dbernimmt Avaya keine Gewahr fir den
4.13 Mit Vertragsbeendigung hat der Kunde die Software mit allen Kopien zu einwandfreien Betrieb. Die Instandhaltung der Fremdprodukte hat der
vernichten und dies Avaya schrifich anzuzeigen. Soweit das Kunde sicherzustellen; beeinflussen sie die Funktion des Systems, ist
Nutzungsrecht ausschlieBlich widerrufen wird, hat der Kunde Avaya die Avaya zu ihrer Abschaltung berechtigt. Aufwendungen, die Avaya durch
Einstellung der Nutzung schriftlich zu bestétigen. Der Kunde wird iber Storungsbeseitigungen oder Abschaltungen entstehen, tragt der Kunde.
samtiiche erstellten Kopien und deren Verbleib schrifliche 8.2 Wird Software auf kundeneigener Hardware installiert, muss diese
Aufzeichnungen flihren, die Avaya auf Wunsch einsehen kann. Hardware, das installierte Betriebssystem sowie sonstige installierte
4.14 Die Ubereinstmmung von Softwareabldufen mit gesetzlichen oder Fremdapplikationen zur Avaya-Software kompatibel sein.
betrieblichen Bestimmungen ist Angelegenheit des Kunden. 8.3 Falls Software auf kundeneigener, nicht kompatibler Hardware und
i Software eingesetzt wird, erstreckt sich die Gewahrleistung nur auf die
Ggfahrubgrgang . . . gelieferte Avaya-Software und nicht auf das Zusammenwirken mit der
Mit der Anlieferung des Systems und des sonstigen Materials geht die Gefahr kundeneigenen Hardware, Betriebssystem und sonstigen
fur Verlust und Beschadigung auf den Kunden tber. Der Kunde haftet bis zur Fremdapplikationen.
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9. Geheimhaltungspfiichten

9.1

9.2

9.3

Der Begriff "Vertrauliche Informationen" umfasst Geschaftsgeheimnisse
und technische Informationen beider Parteien, einschlieBlich der Preise
und Rabatte, sowie sonstige Informationen oder Daten gleich in welcher
Form, die als vertraulich gekennzeichnet sind. Mundlich mitgeteilte
Informationen sind nur dann als Vertrauliche Informationen im Sinne
dieser Definition anzusehen, wenn sie zum Zeitpunkt ihrer Offenlegung
als ,vertraulich* oder ,geschiitzt* bezeichnet werden und dies spatestens
30 Tagen nach Offenlegung schrifich gegeniiber der empfangenden
Partei bestatigt wurde.

Nicht als vertraulich gelten Informationen, die (i) ohne eine Handiung
oder Unterlassung des Informationsempfangers offentlich zuganglich
sind, (ii) nach ihrer Offenlegung rechtmaRig von einem dazu befugten
Dritten offengelegt worden sind, (iii) dem Informationsempfanger vor inrer
Offenlegung bereits rechtmaRig bekannt waren, die (iv) von dem
Informationsempfénger unabhangig und ohne Verwendung vertraulicher
Informationen selbst erarbeitet oder entwickelt worden sind oder die (v)
aufgrund einer gesetzlichen Regelung, einer richterlichen Anordnung,
eines Urteils, Beschlusses oder Verwaltungsakts offengelegt werden
mussen, jedoch nur im angeordneten Umfang. Letzteres setzt voraus,
dass der Informationsempfénger der offenlegenden Partei die gesetzliche
Regelung, die Anordnung, das Urteil, den Beschluss oder den
Verwaltungsakt unverziglich vorlegt, so dass die offenlegende Partei
gegebenenfalls Rechtsschutz erlangen kann. Im Falle einer maglichen
Offenlegung im  Sinne der obigen Ziffer (v) wird der
Informationsempfénger der offenlegenden Partei bei der Erlangung des
Rechtsschutzes angemessene Unterstiitzung leisten. Jede der Parteien
wird bei der Einhaltung der Vertraulichkeitspflichten die Sorgfalt wie in
eigenen Angelegenheiten beachten und Informationen nur nach den

Bestimmungen dieser Ziffer offen legen, sofern dies fir die
ordnungsgemalie Erfullung ihrer Vertragspflichten erforderlich ist.
Die Geheimhaltungspfiichten jeder Partei im Rahmen eines

Einzelvertrages bestehen fur die Dauer von drei (3) Jahren nach
Beendigung desselben fort. Bei Vertragsbeendigung wird jede Partei die
weitere Nutzung der vertraulichen Informationen der anderen Partei
unverzuglich  unterlassen und alle vertrauliche Informationen
enthaltenden Datentrdger einschlieRlich deren Kopien sowie andere
vertrauliche  Informationen  enthaltende  Medien  unverziglich
zurtickzugeben oder auf GeheiR der anderen Partei vernichten. Auf
Anforderung der berechtigten Partei wird die verpflichtete Partei die
Erfullung ihrer Verpflichtungen nach dieser Ziffer 9. schriftlich bestatigen.

10. Datenschutz

10.1

10.2

10.3

Mietvertrag_TM040_DE_V040_Nov_2014

Zweck der Datenverarbeitung

Avaya erhebt, verarbeitet und nutzt im Auftrag des Kunden
Vertragsdaten und sonstige personenbezogene Daten sowie Vertrauliche
Informationen des Kunden (,Daten*) nur zum Zwecke der
Auftragsabwicklung (insbesondere Gewahrleistungs- oder
Serviceabwicklung) sowie weiterer damit im Zusammenhang stehender
Dienstleistungen. Alle mit der Bearbeitung von Kundendaten befassten
Avaya-Mitarbeiter in Deutschland sind geman § 5
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) auf das Datengeheimnis verpflichtet.

Einsatz von Unterauftragnehmem

Avaya ist berechtigt Daten des Kunden an Unterauftragnehmer im
Rahmen der gesetziichen Bestimmungen sowie unter Beriicksichtigung
der vorgenannten Zweckbestimmung zu dbermitteln, sowie diese
Unterauftragnehmer mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
Daten zu befrauen. Avaya gewahrieistet die Kontrollpflichten nach § 11
Abs. 2 Satz 4 BDSG gegeniiber dem Unteraufiragnehmer.

Die Einschaltung von Unterauftragnehmern ist grundsatzlich nur mit
schriftlicher Zustimmung des Kunden gestattet. Der Kunde wird seine
Zustimmung nur aus wichtigem Grund verweigem. Ohne schriftliche
Zustmmung kann Avaya zur Vertragsdurchfihrung die mit Avaya
verbundenen  Unternehmen im  Sinne der §§ 15ff AktG
(Konzernunternehmen) einsetzen.

Wenn ein Unterauftragnehmer personenbezogene Daten in einem Land
auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten) erhebt,
verarbeitet oder nutzt, muss in jedem Fall immer ein angemessenes
Datenschutzniveau im Sinne von § 4b Abs. 2 Satz 2 BDSG gewahrleistet
sein. Sofern dies nicht gewahrleistet ist, wird Avaya vor Ubermittiung von
personenbezogenen Daten mit dem genehmigten Unterauftragnehmer
zusatzlich die Standardvertragsklauseln in der Fassung des Beschlusses
der Kommission vom 5. Februar 2010 (2010/87/EU;
.Standardvertragsklausein‘) oder der entsprechenden Folgeregelung
abschlieten.

Nach schriftlicher Aufforderung ist der Kunde berechtigt, von Avaya
Auskunft Gber den wesentlichen Vertragsinhalt und die Umsetzung der
datenschutzrelevanten Verpflichtungen des Unterauftragnehmers zu
erhaiten.

Nicht als Unterauftragsverhaltnisse im Sinne dieser Regelung sind soiche
Dienstleistungen zu verstehen, die Avaya bei Dritten als Nebenleistung
zur Unterstitzung bei der Auftragsdurchfuhrung in Anspruch nimmt.
Zugang zu Personenbezogenen Daten

Soweit der Kunde Avaya anweist personenbezogene Daten in
unterstitzten Produkten und Systemen ihm oder Dritten zuganglich zu
machen, ist der Kunde fiir die entsprechende Unterrichtung und ggf.
Einholung der notwendigen Einwilligung der betroffenen Personen
verantwortlich. Der Kunde stellt Avaya auRerdem von allen Anspriichen

AVAYA

gleich aus welchem Rechtsgrund und gleich ob bekannt oder unbekannt
aus oder im Zusammenhang mit dieser Zuganglichmachung frei und
ersetzt auch die Avaya in diesem Zusammenhang anfallenden,
angemessene Rechtsanwaltskosten.

11. Vertragsoptionen

-
-
-

11.2

Fir die vom Kunden gewahiten Vertragsoptionen gelten folgende
Bestimmungen:

Preisstabilitétsklausel

Wahrend der gesamten Laufzeit findet auf Erweiterungen der jeweiis
aktuelle Finanzierungsfaktor gemaR Preisliste bezogen auf die
urspringliche vereinbarte Mindestvertragsdauer Anwendung.

Bsp.: Erweitert der Kunde nach Ablauf von 3 Jahren die Hardware, bei
einer urspringlich vereinbarten Mindestvertragslaufzeit von 5 Jahren, so
bestimmt  sich der  Finanzierungsfaktor  nach dem  im
Erweiterungszeitpunkt guitigen Finanzierungsfaktor von 5 Jahren.

Die verbleibende Restlaufzeit von 2 Jahren ist unerheblich. Das
Mietentgelt fir die jeweilige Hard- oder Software errechnet sich aus dem
gultigen Listenkaufpreis der entsprechenden Hard- oder Software zum
Erweiterungszeitpunkt multipliziert mit dem anwendbaren
Finanzierungsfaktor und zzgl. dem Serviceanteil fir die jeweilige Hard-

oder Software gemal der gultigen Servicepreisliste zum
Erweiterungszeitpunkt. Eine gegebenenfalls notwendige
Implementierung  wird gesondert zu den zum Zeitpunkt der

Leistungserbringung bei Avaya jeweils giiltigen Listenpreisen berechnet.
Minderungsklausel

Uber die Laufzeit des Vertrages kann der Kunde gemal diesem Vertrag
installierte Hard- und Software reduzieren. Eine notwendige Demontage
wird von Avaya durchgefiihrt und gesondert in Rechnung gestellt. Mit
Beginn des auf die Demontage folgenden Quartals und fir die
verbleibende Restlaufzeit reduziert sich das zu diesem Zeitpunkt giitige
monatliche Mietentgeit im Wert der demontierten Hard- und Software,
maximal jedoch auf 80% des hdchsten bis dahin jemals giiltigen
monatlichen Mietentgelts (Mindestmietentgelt).

Bsp: Mietentgelt zu Vertragsbeginn 1.000,- € Danach Erweiterung der
Hard- und Software im Wert von 20% auf ein monatliches Mietentgelt von
1.200,- €. Danach Demontage der Hard- und Software im Wert von 5%
auf ein monatliches Mietentgelt von 1.140,- €. Eine weitere Demontage
der Hard- und Software im Wert von 20% (228,- €) fihrt zu einer
Entgeltanpassung auf monatlich 960,- € (80% von 1.200,- €).
Kostenabsenkungsoption

Wahrend der Laufzeit des Vertrages kann der Kunde einmalig,
fruhestens aber nach Ablauf der sich aus nachfolgender Tabelle 1
ergebenden  Mindestlaufzeit (abhdngig von der vereinbarten
Mindestvertragsdauer) das zu diesem Zeitpunkt giltige monatiiche
Mietentgelt mit Wirkung zum auf die Ausiibung der Option folgenden
Quartal und fur die verlangerte Restlaufzeit, um 20% reduzieren. Dies
setzt voraus, dass der Kunde gleichzeitig den Vertrag Uber die
vereinbarte Mindestvertragsdauer hinaus, um die in dieser Tabelle 1

genannten Veriragsjahre verlangert.  Zukinftige Erweiterungen/
Anderungen bleiben unberihrt.
Tabelle 1:
Mindestvertrags- Mindestlaufzeit Verldngerung der Laufzeit des
dauer in Jahren (in Monaten) Ursprungsvertrages in Jahren
3 25 1
4 33 2
5 42 3
6 50 2
7 59 2
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Bsp: Mindestvertragsdauer 3 Jahre, Vertragsschluss 01.07.09, ergibt
einen Vertragsablauf zum 31.12.12 und damit ein frilhest mégliches
Ausiibungsrecht zum 01.08.11 mit Wirkung der Kostensenkung zum
01.10.11, bei gleichzeitiger Verléangerung des Vertrages um 1 Jahr bis
zum 31.12.13. Die Kostensenkung bei einem monatlichen Mietentgelt
von 1.000,- € zu Vertragsschluss und einem zum Zeitpunkt der
Auslibung aktuellen Mietentgelt von 1.300,- € wiirde 260 - € betragen.
Der Kunde zahit damit ab dem 01.10.11 bis zum 31.12.13 eine
monatiiche Miete von 1.040, - € an Avaya.

Innovationsoption

Wahrend der Laufzeit des Vertrages kann der Kunde einmalig,
frihestens aber nach Ablauf der sich aus nachfolgender Tabelle 2
ergebenden  Mindestlaufzeit (abhangig von der vereinbarten
Mindestvertragsdauer) die gemal dem Vertrag installierte Hard- und
Software in einem Wert von bis zu insgesamt 50% des aktuell
vereinbarten monatlichen Entgelts von Avaya austauschen lassen. Dies
setzt voraus, dass der Kunde den Vertrag gleichzeitig iber die
vereinbarte Mindestvertragsdauer hinaus, entsprechend der in dieser
Tabelle 2 genannten Vertragsjahre verlangert. Die zum Austausch
vorgesehen Produkte werden von Avaya durch vergleichbare Produkte
ersetzt, d.h. der wesentliche Umfang der
Leistungsmerkmale/Funktionalitaten bleibt erhalten. Der Kunde zahlt nur
die Demontagekosten und die entstehenden Implementierungskosten.
Das akluelle monatliche Entgelt bleibt unverdndert. Zukinftige
Erweiterungen/Anderungen bleiben unberiihrt.
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Tabelle 2:

Mindestvertrags- Mindestlaufzeit ~ Verlangerung der Laufzeit des

dauer in Jahren (in Monaten) Ursprungsvertrages in Jahren
3 25 2
4 33 3
5 42 4
6 50 3
7 59 3

Bsp: Mindestvertragsdauer 3 Jahre, Vertragsschluss 01.07.09, ergibt
einen Vertragsablauf zum 31.12.12 und damit ein frohest mégliches
Ausubungs-recht zum 01.08.11 bei gleichzeitiger Verlangerung des
Vertrages um 2 Jahre bis zum 31.12.14. Bei einem monatlichen
Mietentgelt von 1.000,- € zu Vertragsschluss und einem zum Zeitpunkt
der Auslbung aktuellen Mietentgelt von 1.300,- € kann der Kunde
installierte Hard- und Software im Wert von 650,- € austauschen lassen.
Der Kunde zahlt die damit verbundenen Implementierungskosten und
weiterhin die aktuelle monatliche Miete von 1.300 - € bis zum 31.12.14
an Avaya.

11.5 Alle vorgenannten Vertragsoptionen miissen jeweils schriftlich, in den
Fallen des 10.3 und 10.4 mit einer Frist von 4 Wochen zum gewiinschten
Termin, ausgelbt werden.

11.6 Kostensenkungsoption und Innovationsoption schiieBen sich gegenseitig
aus.

2. Sonstige Bestimmungen

12.1 Avaya kann das System, falls der Kunde seinen Vertragsverpflichtungen
trotz schrifticher Mahnung und Fristsetzung nicht nachkommt, bis zur
Erfillung auBer Betrieb setzen.

12.2 Ein Anspruch auf Ubertragung des Mietvertrages auf einen Nachmieter
besteht nicht.

12.3 Fristen verldngern sich angemessen, z.B. bei Streik, Aussperrung,
héherer Gewalt und anderen Ereignissen, die von Avaya nicht beeinflusst
werden kénnen.

12.4 Avaya behdlt sich das Recht vor, ihre Pflichten aus diesem Vertrag durch
geeignete Dritte ausfuhren zu lassen.

12.5 Nebenabreden und Anderungen dieses Vertrages beduirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir eine Anderung dieser
Bestimmung.

12.6 Solite eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, gelten an deren Stelle
solche wirksamen Regelungen als vereinbart, die dem Sinn und Zweck
der unwirksamen Bestimmungen am néchsten kommen. Soweit
erforderlich ist der Kunde verpflichtet, alle MaRnahmen zur Erreichung
dieses Ziels zu erbringen,

12.7 Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland mit

Ausnahme der Bestimmungen des deutschen Internationalen
Privatrechts. Das UN-Ubereinkommen (ber den internationalen
Warenkauf vom 11.04.1980 gilt nicht.
AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen den
Parteien im Rahmen dieses Vertrages ist Frankfurt am Main,
Deutschland, sofern der Kunde Kaufmann, o&ffentlich-rechtliches
Sondervermégen oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist. Die
gesetzlichen Vorschriften Uber ausschlieRliche Gerichtsstande bleiben
unberiihrt.
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Zusatzvereinbarung

zum Vertrag vom:
Ober: IP-Office Server Edition
Kunde: Robert Birkie GmbH
Installationsort: Freudenstadt und Rietberg-Mastholde
Vereinbarung: Sie gilt fur den vorgenannten Auftrag; es wurden vereinbart:

1. Mehrungen der angebotenen Positionen werden zu den vereinbarten Preisen dieses Vertrages berechnet,
soweit diese jeweils bis spatestens zur vollstandigen Implementierung schriftlich beauftragt werden.

2. Sollte die neue Losung durch Verzégerungen bis 01.01.2016 nicht betriebsbereit zur Verfiigung stehen, so
wird dem Kunden fir die beiden bestehenden Anlagen die neue reduzierte Miete ab 01.01.2016 berechnet.

3. Der Kunde erhdlt fir Erweiterungsauftrége 25 % Nachlass auf Miete, 25 % Nachlass auf Kauf und 20 %
Nachlass auf Implementierung und Dienstleistungen. Davon ausgenommen Grundpreise.

4. AuBer den vorgenannten Vereinbarungen wurden keine weiteren Absprachen getroffen. Diese Vereinbarung
wird erst wirksam mit der Unterzeichnung durch beide Vertragspartner.
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Leistungsbeschreibung Maintenance —

Miete

AVAYA

M29 DE
Nov. 2014

Ausgabe Nr.:
Stand:

1. Allgemeines
Avaya bietet ihren Kunden ein umfassendes Programm von

Instandsetzungsleistungen  (Maintenance) fir die Lésung
spezifischer Anforderungen.
Die Instandsetzungsleistungen kénnen fir eine optimale

Verfiigbarkeit des Systems bedarfsorientiert beauftragt werden.
Dafir stehen den Kunden unterschiedliche Servicekiassen zur
Verfligung.

Die Instandsetzungsleistungen erfillt Avaya mit einem
flachendeckenden Servicenetz und qualifiziertem Fachpersonal,
bei Bedarf 24/7 und in enger Abstimmung mit ihren Kunden.

Die Einrichtung und Wartung/Inspektion des Systems ist nicht
Bestandteil der Leistungen von Avaya. Die Einzelheiten zum
Leistungsumfang der Einrichtung sowie die notwendigen Voraus-
setzungen und Mitwirkungsleistungen ergeben sich aus dem
Mietvertrag und den jeweils aktuellen Bedingungen fir
Implementierungsleistungen und den im Mietvertrag genannten
Implementation Service Descriptions (ISDs) fur das beauftragte
System.

2. Instandsetzung (Maintenance)

21  Allgemein

Soweit in dieser Leistungsbeschreibung nicht abweichend geregelt,
erbringt Avaya Instandsetzungsleistungen entsprechend der vom
Kunden beauftragten Serviceklasse fur die von Avaya gelieferten
Komponenten (Hardware und Software). Die Beseitigung der
Storung erfolgt standardmaBig durch Fernwartung (Remote).
Avaya entscheidet im Bedarfsfall ob der Einsatz vor Ort erfoligt.

Instandsetzungsleistungen, die eine AuRerbetriebnahme von
Systemen und Applikationen erfordern, werden in einem mit dem
Kunden abgestimmten und ihm mitgeteilten Wartungsfenster
erbracht.

Die Instandsetzung (einschlieBlich Uberpriifung) von nicht von
Avaya gelieferter Hardware und Software (z.B. Virenscanner,
Betriebssystemsoftware) sowie sonstiger Leistungen Dritter
(z.B. Carrierleistungen) ist nicht Bestandteil der Leistung.
Soweit sich im Rahmen einer Stérungsmeldung herausstelit,
dass die Stérung durch solche Leistungen Dritter verursacht
wurde, ist Avaya berechtigt, die bis dahin erbrachten
Leistungen gesondert nach Aufwand zu den dann giiltigen
Stundensdtzen zu berechnen.

2.2  Softwarepflege

Die Softwarepflege umfasst:

- alle MaBnahmen, die Avaya zur Erhaltung der Betriebs-
bereitschaft der jeweils eingesetzten Programmversion fiir
erforderlich halt, ggf werden technische Anderungen und
Verbesserungen (Software-Updates) durchgefiihrt;

- die Beseitigung von Mangeln, die nach der Diagnose von
Avaya auf reproduzierbaren Problemen in der aktuell
eingesetzten, unveranderten Fassung der Software beruhen;
die Korrektur kann nach Problemlage auch in einer Ubergangs-
oder Umgehungslésung bestehen.

Das Liefern und Einbringen von Software mit zusétzlichen
Leistungsmerkmalen (Upgrade) sowie die Eingabe/das Einspielen
von Kundendaten ist nicht Bestandteil der Softwarepflege und wird
zu den bei Avaya jeweils giiltigen Listenpreisen berechnet.

2.3 Telefonsupport

Avaya bietet im Rahmen des telefonischen Supports Unterstiitzung
und Beratung zur Stdérungseingrenzung und -beseitigung. Im
Servicefall werden qualifizierte Hinweise gegeben um Schwierig-
keiten/Stérungen schnell zu beseitigen. Dieser telefonische
Support wird gemaR gewdhlter Serviceklasse innerhalb der
vereinbarten Service-Einsatzzeit Remote erbracht.
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2.4  Optionale Leistungen

Alle in der jeweiligen Serviceklasse nicht ausdriicklich genannten
Leistungen werden stets gesondert zu den bei Avaya jeweils
guitigen Listenpreisen berechnet und missen vom Kunden
gesondert beauftragt werden, insbesondere:

- Fehlersuche und Entstérung im kundeneigenem Netzwerk;

- Eingabe und Pflege von Kundendaten sowie Anderungen im
System/Netzwerk;

- Online-Datensicherung der Konfigurationsdaten;

Avaya bietet ihren Kunden ein optionales Datensicherungs-
paket zur laufenden, automatischen Sicherung der Konfigura-
tionsdaten des Telefonieservers des Telekommunikations-
systems im Rahmen des Remote-Service an; diese Daten-
sicherung wird im 90 Tage Rhythmus durchgefiihrt;

- Beseitigung von Stérungen und Schaden, die auf unberechtigte
Eingriffe des Kunden oder Dritter, nicht sachgemafien
Gebrauch der Systeme und Netzwerkkomponenten durch
Kunde oder Dritten oder sonstige von Avaya nicht zu
vertretende duBere Einwirkungen zurlickzufithren sind;

- Beseitigung von Stérungen und Schaden, die auf Einwirkungen
aus einem vom Kunden betriebenen Netzwerk zuriickzufihren
sind (z.B. durch Viren, sogenannte Internetwiirmer oder
Hackerangriffe oder sonstige Eingriffe);

- Reinigung von betriebsbedingt oder durch
Umweiteinfllisse verursachte Verschmutzungen;

- Entsorgung des Systems/Netzwerks oder Teilen davon sofern
die Entsorgung nicht dem Elektrogesetz und seinen
Ausfuhrungsbestimmungen unterliegt; laufende Uberwachung
und Management des Systems/Netzwerks;

- Vor-Ort-Service, sofern dieser nicht in der vereinbarten
Serviceklasse beinhaltet ist;

- Vor-Ort-Service auerhalb der Vor-Ort-Einsatzzeit, unabhangig
von der vereinbarten Serviceklasse;

- Notwendige Prifung und Instandsetzung von Systemen bzw.
Netzwerkkomponenten, die bereits betrieben oder wieder in
Betrieb genommen werden;

- Notwendige Prifungen aufgrund behdérdlicher oder gesetzlicher
Vorschriften;

- Anpassungen an neue oder veranderte Gesetze, Vorschriften,
Richtlinien und Normen;

- Verbrauchsmaterial (z.B. Batterien, Akku, Farbbander,
Farbpatronen, Bildtrommeln, Druckképfe, Maintenance Kits)
sowie dessen Lieferung und Austausch.

sonstige

3. Mitwirkungsleistungen

Der Kunde erbringt alle erforderlichen Beistellungs- und
Mitwirkungsleistungen rechtzeitig, im erforderlichen Umfang und
kostenlos fiir Avaya.

Der Kunde erbringt insbesondere die im Mietvertrag genannten

sowie die nachfolgenden Beistellungen und Mitwirkungsieistungen:

- der Kunde meldet die Stérungen unter Angabe einer
Fehlerbeschreibung und stellt Avaya alle Informationen und
Unterlagen zur Verfugung, die fir die Durchfihrung der
Leistungen erforderlich sind (z.B. Netzwerkplane);

- der Kunde stellt einen von Avaya autorisierten Remote-Zugang
zur Verfigung;

- erraumt Avaya, in der Zeit von Montag bis Freitag 8:00 - 18:00
Uhr (Wartungsfenster), die zur Durchfilhrung der Arbeiten
notwendige Zeit und Gelegenheit ein;

- der Kunde benennt den bei ihm verantwortlichen
Ansprechpartner einschlieBlich einer Rufnummer unter welcher
dieser erreichbar ist;

- Kunde sorgt fiir die regelméRige und vollstdndige Sicherung
seiner Daten.
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4. Serviceklassen 4.1.5 Produkte mit Vor-Ort Service

4.1 Allgemeines
4.1.1 Serviceklassen Bezeichnungen

1. Stelle 2. Stelle 3. Stelle 4, Stelle

Einsatzzeit Remote Vor-Ort Reaktionszeit

Remote Support Support

B -> Basic R->Remote 0->Onsite (Vor- | 8->8h

Mo. — Fr./ Ort) 2.>2h

8-18 Uhr N->Non E-> 15 min
(nicht enthalten)

A -> Advanced R->Remote O->Onsite (vor- | 8->8h,

Mo. — Sa./ Ort) 2>2h

8-22 Uhr N->Non E-> 15 min
(nicht enthalten)

P -> Premium R->Remote O->Onsite (Vor- | 8->8h,

Mo. - So./ Ort) 2>2h

0-24 Uhr N->Non E-> 15 min
{nicht enthalten)

Die enthaltenen Leistungen der einzelnen Serviceklassen sind in
Ziffer 4.2 dargestellt.

4.1.2 Serviceannahme

Avaya nimmt Instandsetzungsanforderungen innerhalb der
Serviceannahmezeit von Montag bis Sonntag von 00:00 Uhr bis
24:00 Uhr telefonisch oder Uber das Avaya Kundenportal ,Mein
Avaya“ entgegen.

Fir die Reaktionszeit E - 15 min gelten Sonderregelungen gemal
Ziffer 4.1.4.

4.1.3 Fernwartung (Remote-Service)

Der Einsatz durch den Remote-Service ist in der Leistung
enthalten.

Avaya erbringt Ferndiagnosen und, sofern technisch mdglich,
Stérungsbeseitigung durch SofortmalRnahmen oder Veranlassung
sonstiger zur Instandsetzung erforderlicher Schritte.

Im Rahmen der Stérungsbeseitigung an von Avaya gelieferter
Software filht der Kunde ggf. erforderliche Restarts der
betreffenden Hardware durch. Auf Anforderung von Avaya sind
zudem vom Kunden ggf. das Speichermedium mit der betreffenden
Software und/oder die erforderliche kundenseitige Datensicherung
so bereitzustellen, dass Avaya remote zugreifen kann.

Voraussetzung fir die Leistungserbringung ist ein von Avaya
autorisierter Remote-Zugang. Die Bearbeitung beginnt frihestens
mit der Verfigbarkeit des Remote-Zugangs. Remote-Services
werden innerhalb der vereinbarten Service Einsatzzeit erbracht. Mit
der Bearbeitung der Stérung wird innerhalb der durch die gewahlte
Serviceklasse vereinbarten Reaktionszeit begonnen. Das Avaya
Remote-Servicezentrum steht dabei Uber das offentliche
Fernsprechnetz bzw. Internet im direkten Kontakt zum
Kundensystem/Netzwerk. Der Remote-Zugang entspricht den
Richtlinien des Grundschutzhandbuches des Bundesamtes fir
Sicherheit in der Informationstechnik (BSI).

4.1.4 Reaktionszeit

Die in der jeweiligen Serviceklasse beschriebene Reaktionszeit
beginnt mit dem Eingang der Fehler-/Stérmeldung und Erstellung
des qualifizierten Tickets bei Avaya und innerhalb der vereinbarten
Service-Einsatzzeit Remote.

Fir die Einhaltung der Reaktionszeit E = 15 min ist die Stérungs-
meldung Gber das Avaya Kundenportal ,Mein Avaya“ zwingend
erforderlich.

Erfolgt die Stérungsmeldung nicht Uber das Avaya Kundenportal
sondern Uber Telefon, so ist die Reaktionszeit 2 > 2h.

Die Reaktionszeit E - 15 min wird nur fir Server, PC, Core
Systeme, Applikationen und Avaya Networking angeboten.
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Soweit in der Serviceklasse fir das betreffende Produkt enthalten
und soweit die Stoérung nicht Remote behoben werden kann,
beseitigt Avaya Schaden, die bei sachgemalRem Gebrauch durch
natirliche Abnutzung entstanden sind, vor Ort.

Dabei kommen erforderlichenfalls Ersatzteile zum Einsatz. Bei den
Ersatzteilen handelt es sich um neue oder solche reparierten
Endgerate/Teile, die in ihrer Leistung neuen Endgeraten/Teilen
gleichwertig sind.

Bei kundenspezifischen Endgeraten/Teilen (z.B. mit Kundenlabel)
erfolgt kein Austausch bzw. wird kein Ersatzteil zur Verfiigung
gestellt. In diesem Fall wird das defekte Endgerat von Avaya,
soweit moglich, repariert und danach dem Kunden iibergeben.

Die Instandsetzungsleistungen werden nur bis zu einer
Montagehhe von 4 m erbracht. Bei Bedarf sind Leitern, Geriste
sowie Hilfspersonal kostenfrei bereit zu stellen. Der Service vor Ort
erfolgt innerhalb der Service-Einsatzzeit-Vor-Ort von Montag bis
Freitag von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr ausgenommen gesetzliche
Feiertage am Erfiillungsort.

Der Einsatz vor Ort auBerhalb der Service-Einsatzzeit-Vor-Ort
erfolgt stets gegen gesonderte Berechnung. Das gleiche gilt
fiir Einsdtze vor Ort aufgrund eines fehlenden oder
fehlerhaften Remote-Zugangs.

4.1.6 Produkte ohne Vor-Ort Service

Soweit fiir das betreffende Produkt kein Vor-Ort Service
vereinbart ist, so gilt fiir den Storungsfall:

Falls eine Stoérung nicht per Remote-Zugriff geldst werden kann
und den Tausch eines Endgerates (z.B. Telefon, Drucker) oder
Teilen (Hérer, Netzteil, Module, sonstige Komponenten)
erforderlich macht, versendet Avaya innerhalb von 3 Arbeitstagen
ein kostenloses Ersatzteil an den Vertragsstandort des Kunden.
Der vorgenannte Zeitraum bis zur Versendung ist lediglich eine
Richtzeit und kann in Einzelfdllen (wie beispielsweise verzégerte
Ersatzteilverfligbarkeit) variieren. Feste Liefertermine kénnen nicht
zugesagt werden,

Bei den Ersatzteilen handelt es sich um neue oder solche
reparierten Endgerite/Teile, die in ihrer Leistung neuen
Endgerdten/Teilen gleichwertig sind. Bei kundenspezifischen
Endgeraten/Teilen (z.B. mit Kundenlabel) wird kein Ersatzteil zur
Verfugung gestellt. Das defekte Endgerat wird von Avaya, soweit
moglich, repariert und danach an den Kunden versendet.

Die Installation/der Austausch, der von Avaya im Rahmen der
Serviceklassen ohne Vor-Ort Service gelieferten Ersatzteile, erfoigt
durch den Kunden. Die Konfiguration des Ersatzteils erfolgt
vollautomatisch bzw. mit Unterstiitzung des Remote-Services. Auf
Wounsch und gegen gesonderte Bezahlung installiert Avaya die
Ersatzteile auch vor Ort beim Kunden.

Voraussetzung fiir den kostenlosen Austausch ist, dass der Kunde
das fehlerhafte Endgerdt oder Teil am n&chsten Arbeitstag
transportsicher mit entsprechender Schutzverpackung und
Fehlerbeschreibung  (Retoureschein) an die  mitgeteilte
Ricklieferadresse sendet. Sollten die von der Stérung betroffenen
Endgerate/Teile nicht innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des
Ersatzteils bei Avaya eintreffen oder ist die Stérung am
Endgerat/Teil, vom Kunden zu vertreten, berechnet Avaya den
Neuwert des Ersatzteils.
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4.2 Ubersicht der Serviceklassen
Serviceklassen BROS | BRO: | BROE*| AROS | aRO2 [arOE+ [ PRO8 [ PRO:2 [PROE+| BRNS [ BRN: [ BRVE: [ ar~s [ arn: [arse+ [ prvs | PRz [ proe
Serviceannahme Montag — Sonntag 00:00 — 24:00 Ukr
" " N Montag - Freitag 08:00 — 18:00 Uhr
Service-Einsatzzeit Vor Ort = : e i il Nicht enthalten
ausgenommen gesetzliche Feiertage am Erfillungsort
Moantag-Freitag | 08:00 | 08:00 | 08:00 08:00 | 08:00 | 08:00
auszenommen . 5 » i " <
gesetzlichs Feisrtazs bis bis bis bis bis bis
am Ecfillunssot | 18:00 | 18:00 | 18:00 18:00 | 18:00 | 18:00
Service- -\hz;t::Sm:-s 08:00 | 08:00 | 08:00 08:00 | 08:00 | 08:00
El;satl:.elt gese!zi-id!e Fuiertage bis bis bis bis bis bis
CMOE | v Piflhisaoit 22:00 | 22:00 | 22:00 22:00 | 22:00 | 22:
o 00:00 | 00:00 | 00:00 00:00 | 00:00 | 00:00
Montag - Sonntag y g g i 5 i
ind, Faiartage bis bis bis bis bis bis
24.00 | 24.00 | 24.00 2400 | 2400 | 2400
Reaktionszeit 8Sed* | 2Sed [ISMin.| 8Sed® | 2 Sed JISMin. | 8 Sed® | 2 Std |15 Min.| 8Sed” | 2Std |15Min. | 8Std* | 2 Sed |15 Min.| 8 Std* | 2 Std | 15 Min.
Telefonsupport
innerhalb der Service- v v v b v v v s v < 4 4 < v v v b4 4
Einsatzzeit Remote
Online Service (Fernzugriff) v < < < < v v v v v v b 4 v 4 v v v
Softwarepflege < < < e s 7 s e e v s s P * v g P P
Vor Ort Service s 7 ' g v e v s s % ¥
Ersatzgerate/Teile
o«
S Vorabaustsiaih v v v v 7 P4 s s < g s o » - o, b4 s
*Mur fur Server, PC, Coresysteme, Applikationen und Avaya Networking
*rifft die Meldung bis 12:00 Uhr ein, wird mit der Bearbeitung in der Regel noch am gleichen Tag, ansonsten am nachsten Arbeitstag begonnen.
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ZUSATZVEREINBARUNG VOIP

Kunde: Name, Firma: Robert Bilirkle GmbH

Strale, Haus-Nr.: Stuttgarter Str. 123

PLZ / Ort: 72250 Freudenstadt Vorw./Tel.: 07441580

E-Mail-Adresse: buerkle@buerkle-gmbh.de Fax: 074417813

Installationsadresse (Name/Fima): Alle Standorte

Strale, Haus-Nr.:
PLZ / Ort: Freudenstadt und Rietberg-Mastholde

Vereinbarung:  Ergénzend zum
Vertrag-Nr. vom

iber VolP-Kommunikationslésung

wird folgende Vereinbarung getroffen:

1. Der VolP-Kommunikationslésung liegt die vorhandene Netzwerkinfrastruktur des Kunden zugrunde. Der
Kunde gestattet Avaya, die Netzwerkinfrastruktur fiir die VolP-Kommunikationslésung zu nutzen.

Bedingt durch die Netzwerkinfrastruktur, insbesondere bei nachtraglichen Veranderungen, auch der
Nutzungsintensit4t, kann es zu Beeintrchtigungen der Sprach- und Ubertragungsqualitét sowie der
Verfiigbarkeit kommen. Dazu zahilt z. B. auch das nachtragliche Einbringen von Netzkomponenten,
Software, Applikationen etc.

Auf Wunsch des Kunden priift Avaya, ob das Netz angepasst werden muss und erstellt ggf. ein Angebot zur
Optimierung des Netzes. Daraus sich ergebende Anpassungsmalinahmen trégt der Kunde. Verzichtet der
Kunde auf diese Leistung oder sichert er ohne Netzwerkanalyse zu, sein Netzwerk erfille die

Mindestvoraussetzungen fir VoIP, gilt das Folgende:

= Solite Avaya bei der installation der VoIP Lésung oder ihrer Planung feststellen, dass das Netzwerk des
Kunden die Mindestanforderungen nicht erfullt und sollte es Avaya deshalb nicht méglich sein, die VolP
Lésung auf akzeptable Weise zu installieren, wird der Kunde die netzwerkbedingten Probleme
unverziglich I6sen. Avaya wird die Installation der VolP Lésung verschieben. Das Recht der Avaya
Schadensersatz aufgrund der Verzégerung geltend zu machen bleibt hiervon unberiihrt, Alternativ kann
Avaya im Einvernehmen mit dem Kunden die Installation unter Berechnung von Zeit- und
Materialaufwand vornehmen.

e Ebenso wird Avaya die Wartung bei Netzwerkproblemen, die durch fehiende Mindestanforderungen
entstehen, bis zu deren unverziglichen Beseitigung durch den Kunden aussetzen. Das Recht der Avaya
Schadensersatz aufgrund der Verzégerung geltend zu machen bleibt hiervon unberiihrt. Alternativ kann
Avaya im Einvernehmen mit dem Kunden unter Berechnung von Zeit- und Materialaufwand die Wartung

vornehmen.

2. Die VolP-Kommunikation tber die Netzwerkinfrastruktur nutzt im Unterschied zur herkémmlichen Telefonie
das Internet-Protokoll (IP).

Die Sprachinformation wird vom IP-Telefon bzw. Kommunikations-Server digitalisiert, ggf. komprimiert,
gesammelt und in IP-Datenpakete zerlegt. Diese Datenpakete werden iber das Internet/Intranet zum
Empfénger weitergeleitet, dort zusammengefiigt, ggf. dekomprimiert und wieder in analoge Sprache
zurickverwandelt. Dabei kann es, bedingt durch das Internet-Protokoll (IP), zu Verzoégerungen und
Datenverlusten kommen, die die Sprach- und Ubertragungsqualitit beeintrachtigen kénnen. Avaya
unterstitzt geeignete Quality of Service (QoS) — Mechanismen, welche innerhalb der IT-Infrastruktur zur
Sicherung der Sprachqualitét eingesetzt werden kénnen.

Mitgeltende VolP-Netzwerk-Mindestanforderungen im LAN / WAN.
Unterlagen: Von ihrem Inhalt haben Sie zustimmend Kenntnis genommen.

Ort und Datum: Freudenstadt, den //4/' ‘/Z Zﬁ 75

K _ -
;'_@Gm k
mﬁ?rgiflirift: Kunde Avaya GmbH &JCo. KG / %
Internvermerke: VSP: Kundennummer: Vertrags-fKontraktnummer: Anl.Nr.: Kundenauftrag: = Montageauftrag:
Ut 653654 LStk 0410 EFL0 7OkF
20235638  uSAOAAA 6720 7050

Zusatzvereinbarung_VolP_2ZV_V010_DE_Okt_2012.doc Seite 1 von 1 10.2012
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1 Allgemeines
Anwendungen aus der Telekommunikations- und Datenwelt kénnen auf Basis der TCP/IP Protokolle
miteinander verknlipft werden um die gleichen Ubertragungstrecken (LAN/WAN) nutzen. Dadurch stehen
den Gespréachsverbindungen keine exklusiven Telefonleitungen mehr zur Verfligung. Telefonie (im
Datennetzwerk) erfordert im Gegensatz zu ,klassischen“ Datenapplikationen (z.B. Email) eine
Ubertragung mit Echtzeitcharakteristik. Die Sprachqualitit und die Zuverlassigkeit  der
Sprachkommunikation héngen damit von der eingesetzten Netzwerktechnik und deren Verfugbarkeit ab.

Um die Qualitét der VolP (Voice over IP) Sprachiibertragung sicherzustellen, gelten fir LANs (Local Area
Networks), WANs (Wide Area Networks) und VoWIFI (Voice over WIFI) die folgenden
Mindestanforderungen.

Anforderungen Business quality * Best quality®

Jitter (packet inter-arrival delay) 20 ms 20 ms
Delay (Laufzeit) 80-150 ms bis zu 80 ms
Loss (Paketverlust) 1% -3 % bis 1%

*Gute Gesprachsqualitat
°Sehr gute Gesprachsqualitat

Der MoS (Mean opinion Score) ist ein Bewertungsmafstab fiir die Ubertragung von Sprache innerhalb
eines Datennetzwerkes.

Er bietet die Mé&glichkeit, die Ubertragungs- R USER SATISFACTION MOS
qualitat  fur  unterschiedliche  Sprach- 100
kodierungen und  Einflisse auf der 94 Very Satisfied 4.4
Ubertragungsstrecke miteinander zu ver- 90 4.3
i Satisfled
Der MoS-Wert hat einen Wertebereich 80 4.0
zwischen funf und eins, welcher die Sprach-
qualitat reprasentiert.

70 3.6
Der MoS-Wert »flinf« steht flir eine exzellente
Sprachqualitdt, der Wert »drei« hingegen
entspricht bereits einer mangelhafte Sprach- 60 3.4
qualitét, bei der keine Verstdndigung mehr Nearly All Users Dissatisfied
moglich ist. In der Praxis stellt der Mess- 50 2.6
wert®4,3 eine gute Ubertragungsqualitét dar. Not Recommended

0 1.0

Tabelle ,Benutzerzufriedenheit' in R-Wert und MoS.

Wie bereits oben erwdhnt sind die wichtigsten Qualitatskriterien, fir die Ubermittiung  von
Sprachinformationen (iber paketorientierte Datennetzwerke, die Verzégerungszeiten, der Jitter und der
Paketverlust auf der jeweiligen Strecke. Die ITU Richtlinie G.109 beschreibt anhand eines
mathematischen Modells (E-Modell) den Einfluss dieser StérgroRen auf die Sprachqualitat. In diesem
Dokument werden die Qualitatskriterien fur VolP nur verkiirzt beschrieben. In der jeweils aktuellen
Ausgabe des Dokuments ,IP Telephony Deployment Guide" werden diese Themen detailliert behandelt.
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2 Kurziibersicht
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Umgebungsanforderungen im LAN

3.1 Ethernet LAN Infrastruktur mit 100/1000 MBit/sec

Aktuelle Ethernetverkabelungen (Kupfer oder Lichtwellenleiter (LWL), auch bekannt als Glasfaserkabel)
binden Arbeitsplatze mit einer Geschwindigkeit von bis zu 1.000Mbit/s und Infrastrukturen mit 100Gbit/s
und mehr. Dies hat Einfluss auf die, an den Arbeitsplétzen verfligbaren Bandbreiten und den moglichen
Anwendungen. In den nachfolgenden Tabellen werden die Bandbreitenanforderungen fiir die Anbindung
eines IP-Terminals mit unterschiedlichen Codecs im LAN und WAN kurz dargestellt.

Minimaler Bandbreitenbedarf pro IP-Terminal / Sprachkanal im LAN, ohne Signalisierung, ohne
Keepalives (mit 66 Byte overhead fUr Packet Framing) liegen bei:

Codec Bit Rate Payload Netzlast pro IP-Phone
G.711 64 kbit/s 10 ms 117 kbit/s
G.711 64 kbit/s 20 ms* 90 kbit/s
G.711 64 kbit/s 30 ms 82 kbit/s
G.729 8 kbit/s 10 ms 61 kbit/s
G.729 8 kbit/s 20 ms 34 kbit/s
G.729 8 kbit/s 30 ms 26 kbit/s

* empfohlene Einstellung

Minimaler Bandbreitenbedarf pro IP-Terminal / Sprachkanal im WAN (bei PPP Vernetzung), ohne
Signalisierung, ohne Keepalives (mit 47 Byte overhead flr Packet Framing) liegen bei:

Codec Bit Rate Payload WAN-Last (PPP) pro IP-Phone
G.711 64 kbit/s 10 ms 102 kbit/s
G.711 64 kbit/s 20 ms* 83 kbit/s
G.711 64 kbit/s 30 ms 77 kbit/s
G.729 8 kbit/s 10 ms 46 kbit/s
G.729 8 kbit/s 20 ms 27 kbit/s
G.729 8 kbit/s 30 ms 21 kbit/s

* empfohlene Einstellung

3.2 Eigener Port am Switch oder Router fiir jede beteiligte Komponente im IP-Netz (keine
Hubs als Konzentratoren)

3.21 Kollisionen
In einem so genannten ,Shared Media-Netz* wird die zur Verfugung stehende Bandbreite auf die aktiven
Nutzer (Netzkomponenten) aufgeteilt.

Dies trifft nur zu, wenn Netzwerke mit HUB's anstelle von Switches gekoppelt werden. Bei einer auf
HUB's basierenden Vernetzung kommt es zu Kollisionen von Ethernetpaketen, was zum Verwerfen von
Paketen flhrt. Entsprechend der verwendeten Applikation werden die verworfenen Pakete vom Sender
wiederholt. Das ist aber bei VolP Sprachpaketen nicht méglich, da fiir die Sprachdaten das UDP/RTP
Protokoll verwendet wird, welches eine Sicherung der Paketlibertragung nicht vorsieht. Daher sinkt die
Performance jedes einzelnen angeschlossenen Gerates im Netz, wenn immer mehr Benutzer iiber das
Netz arbeiten. Jedes angeschlossene Gerét reduziert die verfligbare Bandbreite. Dies wirkt sich in einer
steigenden Antwortzeit flr alle angeschlossene Gerate aus.

Deshalb wird empfohlen auf Switche und Router zuriickzugreifen, anstatt auf Hubs.

3.22 Switch vs. HUB
Durch L2-Switches (Netzwerkkomponenten die auf der OSI-Schicht 2 arbeiten) werden die
Netzkomponenten bereits auf der OSI-Schicht 2 entkoppelt. Jedem Netzwerksegment steht somit die
maximale Bandbreite (des jeweiligen Segments) zur Verfiigung. Eine Zunahme der aktiven Nutzer im
Netz hat somit nur noch bedingt Auswirkungen auf die Netzwerkperformance.
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Zu Paketverlusten durch Kollisionen kommt es auch wenn die Ethernetschnittstelle des Gerates nicht im
Full Duplex Mode (gleichzeitiges Senden und Empfangen) betrieben wird. HUB's ermdéglichen
prinzipbedingt keinen Full Duplex Betrieb.

3.23 Verbindungseinstellung (autonegotiation)
Die Aushandlung der Verbindungsparameter zwischen den jeweiligen Netzwerkgerdten kann
automatisch, mittels Autonegotiation oder manuell erfolgen. Wichtig ist, dass auch diese Aushandlung der
Verbindungsparameter synchron (entweder automatisch oder fest eingestellt, auf beiden Endgeréten, an
beiden Seiten des jeweiligen Netzwerkverbindungskabels) erfolgt. Es kommt sonst zu sogenannten
Duplex Missmatches was wiederum zu Paketverlusten flhrt.
Die Verbindungseinstellung ist zwar trivial aber wichtig!
3.3 Die im Netz installierten Netzwerkkomponenten (Router / Switches) miissen QoS (Quality
of Service) unterstiitzen.
Es missen die QoS Standards, nach IEEE 802.1p oder DiffServ (RFC 2474), zur Priorisierung von VolP
und Daten unterstitzt werden.
QoS erméglicht die erforderliche Einhaltung der genannten Kennwerte (Jitter, Paketverlust und Gesamt-
verzdgerung) fur die Ubertragung alier VolP Stréme. Dabei werden VolP Pakete bevorzugt transportiert,
was allerdings zu Lasten niedriger priorisierter Pakete geschieht.
Lastspitzen (Bursts) sorgen in vielen Unternehmensnetzen immer wieder fir erhebliche Verzégerungen
beim Pakettransport. Dabei kann es je nach Aus- und Uberlastung zu teils erheblichen Datenverlusten
kommen. Aber auch andere Ubertragungstechnische Parameter wie Latency oder Jitter kénnen, wenn sie
gewisse Toleranzwerte (berschreiten, zu Stérungen einzelner Services oder auch der gesamten
Kommunikation fiihren. Zur Sicherung der Dienstgiite auf dem MAC-Layer definiert die IEEE den
Standard 802.1p.
Audio Signaling
Gemeinsame QoS Cos: 5, EF Cos: 5, EF
Richtlinie DSCP 46 (Dezimal 184) DSCP 46 (Dezimal 184)
fur Sprache und
Signalsierung
Router-Fragmentierung Max. 10ms
Separate QoS fiir Cos: 5, EF Cos 3
Sprache und DSCP 46 (Dezimal 184) CS3 (DSCP 24) oder
Signalisierung AF31 (DSCP 26) oder
AF41 (DSCP 34)
Tabelle: IEEE den Standard 802.1p
Zu beachten ist das bei Verwendung Softphones auch das Daten-VLAN Priorisiert werden muss.
3.4 Die Netzwerklast darf im Mittel hochstens 50 % der jeweiligen Bandbreitenkapazitit
aufweisen.
Dies ermdglicht, dass auch zu Spitzenlastzeiten, die VolP zu Grunde liegenden Kennwerte (Jitter,
Paketverlust und Gesamtverzogerung) fiir den Transport aller VolP-Stréme eingehalten werden kdnnen.
Die von Datenapplikationen verursachten Netzwerklasten treten in der Regel stoRweise, auch Bursts
genannt, auf.
3.41 Verzdgerung (Delay) — Héchstens 150 ms
Die Verzégerung bezeichnet die Zeitdifferenz zwischen Senden und Empfangen einer Information {,Ende-
zu-Ende", fur VolP ,Mund-zu-Ohr"). Die Gesamtverzégerung sollte 150 ms nicht {iberschreiten. Wobei
ca. 40 — 60 ms bereits fur die Codierung / Decodierung und von den IP-Stacks (IP-Paket framing) benétigt
wird. Damit bleiben etwa 100 ms flr den Transport der Information (IP-Pakete) Uber das gesamte
Netzwerk.
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Grafik: Beispiel eines VolP-Prinzip bei 20ms PaketgréRe, Delay und Jitter
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

Packet interarrival delay (Jitter) - Hochstens 20 ms Jitter

Die Sprachqualitat wird durch die schwanken Laufzeiten der Sprachdatenpakete auf deren Transportweg
beeinflusst. Diese Verzégerungsschwankungen auf dem gesamten Transporiweg (Ende-zu-Ende)
bezeichnet man als Jitter.

Durch einen Jitterbuffer kénnen diese Laufzeitschwankungen, in gewissen Grenzen, ausgeglichen werde.
Ein Jitterbuffer sammelt dazu beim Empfénger, eine bestimmte Anzahl von Paketen, typisch 3 bis 10
Pakete. Ein Jitterbuffer erhoht aber die Ende-zu-Ende Laufzeit eines Sprachpaketes durch das puffern.

Dieser Jitterbuffer kann leerlaufen, wenn keine Pakete mehr ankommen, oder (berlaufen, wenn z.B.
zuerst die Pakete verzégert wurden und dann Burstartig (quasi gleichzeitig) beim Empfianger ankommen.

Beides hat Paketverluste zur Folge.

Hinweis: Gemessene oder von VolP-Geréten berechnete Jitterwerte (laut RFC) geben die Summe der
Paketabstandszeit der letzten 16 RTP-Pakete wieder und kénnen daher den tatséchlichen Paketabstand
nicht korrekt darstellen. Daher ist es wichtig, zusatzlich zum Jitter Wert, auch noch den min und max.

Jitter auszuwerten.

Paketverlustrate - Hochstens 3% Paketverlust

Die Paketverlustrate gibt den prozentualen Anteil an verloren gegangenen Datenpaketen auf einer
Ubertragungsstrecke wieder. Im Bezug auf VolP entspricht das der prozentualen Anzahl der verlorenen
VolP-Datenpakete. Der gesamte Paketverlust setzt sich aus den Verlusten der verschiedenen Abschnitte
wie LAN und WAN zusammen. Jitterbufferverluste kommen noch additiv zu den Verlusten auf den
Transportstrecken hinzu. Es gibt vielfaltige Ursachen fiir Paketverluste. So kénnen z.B. (berlastete
Router, Uberlastete Ethernet Leitungen, Duplex Mismatch oder Jitterbuffer Overruns zu Paketverlusten
fuhren. Die Paketverluste im Jitterbuffer kénnen durch die Verringerung des Packet-Interarrival-delays auf
den Transportstrecken reduziert werden.

Zur Vermeidung von Paketverlusten sind Priorisierungsmechanismen auf dem Netzwerkpfad zu
implementieren. Paketverlustraten bis zu 1% sind bei zeitlich gleichmaRig verteilten Paketverlusten und
nicht komprimierenden Codecs kaum stérend wahrzunehmen. Ubersteigen die Verluste 3% der
Ubermittelten Pakete, verschlechtert sich die Sprachqualitat signifikant.

E-Modell
Die fir den Transport von (Sprache) (ber ein paketorientiertes Netzwerk erforderlichen
Netzwerkparameter (delay, jitter und packet loss), werden im E-Modell der ITU berechnet.

Um nicht signifikante Gesprachsqualitdtseinbussen zu erleiden, miissen die Netzwerkparameter des E-
Modells in bestimmten Verhaltnissen zu einander stehen. Die jeweiligen Maximalwerte sind in der

nachfolgenden Tabelle angegeben.

Netzwerkparameter: erreichbare VolP Qualitét:

(Angabe der maximal Werte) sehr gut gut

Delay — Verzégerung (Ende zu Ende) in ms: < 80ms 80 bis
150ms

Jitter (interarrival packet delay) in ms: < 20ms < 20ms

Packet loss — Paketverluste in %: <1% 1% - 3%

Priorisierung (L2/L3 — 802.1q / DifServ) fur Media- Empfohlen fiir Media-und

Daten Signalisierungsdaten

Separates VolP vLAN dringend Empfohlen
max. 512 IP-devices pro vLAN
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3.5 Trennung von VolP-Daten und vom Datenverkehr
Neben dem Einsatz von geswitchten Netzwerken ist es Sinnvoll, die VolP Daten vom restlichen
Ethernetverkehr zu trennen. Durch die Verwendung eines eigenen vLAN fiir VolP Daten kann dies sehr
einfach erreicht werden. Es daher nicht notwendig weitere Netzwerkkomponenten (Hardware) zur
Trennung der Applikationslasten (VolP und Daten) zu Installieren.
Ferner wird durch die Trennung in spezifische vLANs oder Broadcastdomanen (VolP-vLAN und Daten-
vLAN) die Broadcastausbreitung eingegrenzt. Das reduziert die Gefahr von Broadcast Stiirmen erheblich.
Pro VolP-Broadcastdomane sollten nicht mehr als 512 Geréte betrieben werden. Darliber hinaus kénnen
die in separate vLANs getrennten Applikationsdaten (VoIP und ,normale” Daten) sehr einfach und gezielt
priorisiert werden.

3.6 wLAN
Bei der Einrichtung von wLAN fir die VolP-Kommunikation, sind zusétzlich zu den bereits oben
dargelegten Punkten die folgenden Sachverhalte zu Beriicksichtigen. Diese sind hier nur kurz in
Stichpunkten erwahnt.

3.6.1 wLAN Infrastruktur
e  Funkfeldplanung / -Messung
e  Stdrsender/ Stérungen von Schwerlastmaschinen ermitteln (HF-Spectrum Analyse)
e  Frequenzwahl und Frequenzbelegung (802.11 a/b/g/n)
e Kanalbelegung / Freie vs. bereits verwendete wLAN-Kansle
e \Verflgbare Bandbreiten auf dem ,shared-Medium* (Luftschnittstelle) beachten
¢  Sendeleistung (100% oder darunter)
e  Antennen zur Richtungsbestimmung der HF-Signalabstrahlung
e  Separates VolP-vLAN innerhalb der wLAN Infrastruktur
s  Priorisierung der VolP-Sprach- und Signalisierungspakete innerhalb der wLAN Infrastruktur
e  Roaming und Handover innerhalb des wLAN's (freie Kanéle)
¢  Fremdgeldnde nicht mit wLAN Infrastruktur ausleuchten

3.6.2 Security
¢  Umgang mit/ Identifikation von ,Rough-Access Points”
e  Verschlisselung der Sprachkommunikation im wLAN
e 802.1x Port security (in der LAN Infrastruktur).

4 Zusatzliche Umgebungsbedingungen im WAN (DSL, Richtfunk- und
Laserlinkstrecken)
Wenn VolP (iber WANs gekoppelt werden soll, gelten die folgende Mindestanforderungen:

4.1 Die Verbindungen zwischen den verschiedenen Standorten miissen permanent und
priorisiert zur Verfliigung stehen.
Die Telefonbenutzer erwarten einen Rufton, wenn sie den Telefonhérer abnehmen. Eine Verfiigbarkeit
von 99,999 Prozent entspricht einer Ausfallzeit von insgesamt nur finf Minuten pro Jahr.
Da Telefonie in der Regel eine geschéftskritische Applikation ist, miissen die fiir VolP verwendeten WAN-
Strecken hoch verfligbar ausgebildet sein. Fir den maglichst stérungsfreien Betrieb von VolP ist daher
ein Fehlerredundanzmechanismus notwendig, der beim Ausfall der WAN-Verbindung eine méglichst
geringe Umschaltzeit garantiert. Aus- oder Umschaltzeiten von mehr als 20 bis 50 ms resultieren in einer
wahrnehmbaren Qualitatsverschlechterung der jeweiligen VolP Verbindung.

4.1.1 Provider Service Level Agreements (SLA), Verfiigbarkeit und Qualitit.
Die mit den WAN-Providern abgeschlossenen SLA’'s missen die Wichtigkeit der WAN-Strecken abbilden.

412 WAN Monitoring zur SLA Uberpriifung
Diese WAN Anschlisse sollten gemonitored werden um Ausfélle und zeitlich begrenzte Stérungen zu
erkennen.
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41.3

4.2

421

QoS durch Priorisierung

Es sollte mindestens eine transparente und mit dem Provider abgestimmte VolP-Priorisierung, fir die
VolP-Daten, auf den WAN Strecken verwendet werden. Sprach- und Signalisierungsdaten, sowie
Keepalives missen durchgangig (Ende zu Ende) Priorisiert werden kénnen.

Paketverluste durch Lastspitzen

Lastspitzen kénnen in WANs zu Uberlastungen und zu erheblichen Datenverlusten fihren. Diesen ist, wie
bereits im LAN beschrieben, mit einer entsprechenden Priorisierung zu begegnen.

e Siehe dazu auch oben das Kapitel QoS im LAN.

Alternativ. und/ oder zusétzlich zur WAN-Anbindung koénnen in den Aufenstandorten
Niederlassungen) lokale Gateways mit Amtsanbindung eingesetzt werden.

(oder

Die erforderliche Bandbreite fiir VolP-Gesprache und -Signalisierung muss jederzeit,
sowohl im Up- als auch Downstream zur Verfiigung stehen.

In der Regel stehen meist nur aus dem Datennetz detaillierte Informationen als Grundlage fir eine
Lastkalkulation zur Verfigung. Klassische Telefonanlage stellen leider nur geringe bzw. keine
Detailstatistiken Uber das interne Gesprachsvolumen bzw. das spezifische Lastverhalten einzelner
Endgerate/Endgerategruppen zur Verfligung. Eine grobe Abschatzung dieser Informationen ist jedoch fiir
die Dimensionierung und Abschétzung der benétigten Bandbreiten fir die VolP-Telefonie (im LAN als
auch WAN) unerlasslich. Einen Hinweis auf den externen Telefonverkehr (Last bzw. Volumen) geben die
vorhandenen S2M-Verbindungen in das dffentliche Netz.

In den folgenden Tabellen sind die beiden meist verwendeten Codecs, mit den Ublicherweise
verwendeten Paketierungsgréflen und dem jeweils bendtigten Bandbreitenbedarf (incl. IP/UDP-Header)
dargestellt.

Bandbreitenbedarf
Minimaler Bandbreitenbedarf pro |P-Terminal / Sprachkanal im LAN, ohne Signalisierung, ohne
Keepalives (mit 66 Byte overhead fur Packet Framing)

Codec Bit Rate Payload Netzlast pro IP-Phone als VPN
G.711 64 kbit/s 10 ms 117 kbit/s 140 kbit/s
G.711 64 kbit/s 20 ms* 90 kbit/s 108 kbit/s
G.711 64 kbit/s 30 ms 82 kbit/s 98 kbit/s
G.729 8 kbit/s 10 ms 61 kbit/s 73 kbit/s
G.729 8 kbit/s 20 ms 34 kbit/s 41 Kkbit/s
G.729 8 kbit/s 30 ms 26 kbit/s 31 kbit/s

* empfohlene Einstellung

Minimaler Bandbreitenbedarf pro IP-Terminal / Sprachkanal im WAN (bei PPP Vernetzung), ohne
Signalisierung, ohne Keepalives (mit 47 Byte overhead flr Packet Framing)

Codec Bit Rate Payload WAN-Last (PPP) pro IP-Phone| als VPN
G.711 64 kbit/s 10 ms 102 kbit/s 122 kbit/s
G.711 64 Kkbit/s 20 ms* 83 kbit/s 99 kbit/s
G.711 64 kbit/s 30 ms 77 kbit/s 92 kbit/s
G.729 8 kbit/s 10 ms 46 kbit/s 55 kbit/s
G.729 8 kbit/s 20 ms 27 kbit/s 32 kbit/s
G.729 8 kbit/s 30 ms 21 kbit/s 25 kbit/s

* empfohlene Einstellung
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4.2.2 Synchrone und asynchrone WAN-Anbindung
Vorsicht bei asynchroner WAN-Anbindung!

In der Regel werden DSL-Anbindungen als asynchrone Verbindungen angeboten. Bei asynchronen
Verbindungen unterscheidet sich die Sendedatenrate (Upload) von der Empfangsdatenrate (Download)
erheblich. Bei synchronen Verbindungen sind die Sende- und Empfangsdatenraten identisch. Aus diesem
Grund sind synchrone WAN-Verbindungen den asynchronen WAN-Verbindungen vorzuziehen.

Bei WAN-Verbindungen ist zu Berlicksichtigen, dass die veranschlagte Bandbreite fiir den up- als auch
downstream der VolP Daten (also synchron) benétigt wird.

423 VPN
Wie viele Anwender oder Aulienstellen Uber ein VPN angeschlossen werden kénnen, hangt davon ab,
wie viele parallele Tunnelverbindungen das VPN-Gateway aufbauen und bearbeiten kann. Deshalb sind
die Setup-Rate und Tunnelkapazitat wichtige Indikatoren flr ein gut funktionierendes VPN.

Jede Art von Verschlisselung (hierzu zahlen auch VPN-Verbindungen) erhéht den zusétzlichen
Bandbreitenbedarf (Overhead im Vergleich zu den Nutzdaten, vgl. Tabellen unter 4.b.i.).

Zudem knabbert das Ver- und Entschlisseln an der Rechnerkapazitdt von VPN-Gateways, was sich
durch einen geringeren Durchsatz und mogliche Verzégerungen (delay) bis hin zum Jitter bemerkbar

machen kann.

4.3 Die Firewalls miissen eine transparente Ubermittlung der VolP-Stréme, ohne
Verzogerungen ermoglichen (Voice over IP-fahige Firewalls)

An den Auflengrenzen schitzen in der Regel die Firewalls die Unternehmensnetze. Beim Einsatz von
Firewalls im Ubermittlungsstrang von Sprachstromen missen die folgenden Punkte beachtet werden:

4.3.1 Echtzeitverhalten der VolP- Services
Auf Grund des Echtzeitverhaltens der VolP-Services, dirfen diese beim Durchgang durch die Firewall
nicht verzdgert werden. Jede noch so geringe Verzégerung resultiert in einer Verschlechterung der
Sprachqualitét (durch die Beeinflussung von Delay und Jitter und somit des MOS-Werts).

4.3.2 VolP-fahige Firewall

Bei vielen Firewalls werden die Probleme erst bei steigendem Daten- / Sprachdatenvolumen sichtbar. Mit
steigender Anzahl an Sprachstrémen, kann bereits die, von der Firewall erzeugte Verzégerung, (ber die
Grenze von 20 oder gar 50 Millisekunden (ms) steigen. Diese negative Beeinflussung der Verzégerung
fuhrt automatisch zur Verschlechterung der Sprachqualitat. Die Paketgréfie hat natlrlich auch eine direkte
Auswirkung auf die Firewallperformance. Samtliche Netzkomponenten benétigen fiir die Ubermittiung
kleiner Pakete wesentlich mehr interne Ressourcen als fiir die Ubertragung gréRerer Pakete. Der typische
VolP-Verkehr weist Langen zwischen 80 bis 250 Byte auf. Aktuelle Firewalls haben in der Regel mehrere
performante Ein- und Ausgangsinterfaces, aber die Leistungsressourcen der Firewall werden in der Regel
bei einer groRen Anzahl an kleinen Paketen relativ schnell in die Sattigungsbereiche kommen, es sei
denn, die Firewall ist fiir diese Art von Datenverkehr optimiert (VolP-fahige Firewall).

4.3.3 ALG (Application Layer Gateways)
ALG (Application Layer Gateways) kontrollieren den Dateninhalt und erkennen Protokollverletzungen. Der
VolP-Verkehr erfordert eine tiefere Inspektion der H.323- und SIP-Pakete durch das ALG. Die auf
bestimmte Kommunikationsprotokolle spezialisieten ALG's kénnen 2z B. SIP oder H.323
zusammenhangend analysieren, Anfragen filtern und bei Bedarf beliebige Anpassungen vornehmen. In
der Verbindung mit Firewalls entscheiden die ALG’s, ob und in welcher Form die Kommunikation
ermdglicht und weitergereicht wird. ALG's kénnen, wie auch Firewalls den VolP-Verkehr durch

Verzogerungen und Jitter negativ beeinflussen.

434 VPN
Ubernimmt die Firewall auch noch die VPN-Gateway-Funktion muss sichergestellt werden, dass diese
beim Tunneln und Verschlisseln/Entschlisseln keine zusatzlichen Verzégerungen verursacht. Eine
Alternative besteht im Einsatz von Voice Proxies, die auf den Umgang mit Multimedia-Verkehr
spezialisiert sind. Diese Komponenten signalisieren der Firewall welche Ports gedffnet werden sollen und
wie zusatzliche Aufgaben, wie das Network Address Translation (NAT) umgesetzt werden sollen. Auch
hier sind die durch die Proxies verursachte Verzégerungen zu beachten.

4.11.2010
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5 Sonstige Anforderungen

5.1 Keepalive
Gleiche Netzwerkanforderungen (siehe Umgebungsanforderungen im LAN und WAN) gelten fur die
.keepalive* Meldungen der TK-Systeme und IP-Telefone.

5.2 DHCP Bereitstellen und Anpassen
Zum Betrieb eines IP Telefons in einem LAN ist zusatzliche ein DHCP-Server erforderlich.
Die jeweilige Konfiguration der Vendor spezifischen Optionen des DHCP-Servers ist Abhangig von der
gewahlten IP Kommunikationsiésung und den eingesetzten IP- Telefonen.

5.3 TFTP und HTTP/TLS Server Bereitstellen und Anpassen
Zum Betrieb der IP Telefone in einem LAN ist ein HTTP-, HTTP/TLS- oder TFTP- Server notwendig. Der
Server wird von dem Betreiber des LAN zur Verfiigung gestellt. Von diesen Servern fordern die IP-
Telefone bei deren Inbetriebnahme ihre Konfiguration und ggf. ein Firmwareupdate an.

HINWEIS

Weitere allgemeine produktspezifische Dokumente erhalten Sie von lhrem Avaya Ansprechpartner.
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Straf3e, Nr.:
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Land:
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Telefon:

11653651

E-Mail:

lhre Kundennummer finden Sie auf der
Rechnung oben rechts.

Zustimmung zum Versand elektronischer Rechnungen
anstelle von Papierrechnungen

Sehr geehrte Damen und Herren,

viele unserer Kunden nutzen schon den sicheren, schnellen und kostenfreien Weg der elektronischen
Rechnungsstellung. Stellen auch Sie jetzt um und erhalten Ihre Rechnung als PDF Datei mit eingebettetem
XML-Protokell und maschinenlesbaren Rechnungsdaten.

Hier noch einmal die Vorteile der elektronischen Rechnung:

+ Bequem - Rechnungseingang per E-Mail direkt in Ihr Postfach
+ Einfach - Maschinenlesbare Rechnungsdaten im XML Format (Open Trans 2.1 Standard)

zur elektronischen Verwaltung und Ubergabe an Folgesysteme
« Effizient - Geringere Kosten durch optimierte Prozesse und weniger Adminstrationsaufwand,
Systembrlche durch die Weiterverarbeitung von Papierrechnungen entfallen

Senden Sie uns einfach dieses Schreiben per Mail, Fax oder Post mit der gewilinschten E-Mail-Adresse fur
den Empfang der elektronischen Rechnung zurtck. Wir werden dann zum nachsten moglichen Termin die
Rechnungen fur alle abgeschlossenen Vertrage umstellen.

Bitte beachten Sie dabkei, dass

+ die Rechnungszustellung ab diesem Zeitpunkt ausschlieBlich elektronisch erfolgt und mit der erfolg-
ten Ubermittlung der PDF Datei, wie bei der Postzustellung, unser Verantwortungsbereich endet.

+ Sie ein anerkanntes Kontrollverfahren flir den gesetzlich erforderlichen Nachweis der Echtheit der
Herkunft, der Unversehrtheit des Inhalts sowie der Lesbarkeit der Rechnung nutzen, um mogliche
Risiken, die im Rahmen von zukunftigen steuerlichen Betriebsprifungen in Bezug auf die elektronisch

Ubermittlung auftreten kénnen, auszuschliefen.
‘% &L

Ort / Datum, Unterschrift Kunde Beatrice von Brauchitsch olfgang Zorn
Geschaftsfihrer Geschaftsfihrer

E-Mail-Adresse fiir den elektronischen Rechnungsversand: (Bitte gut leserlich eintragen!)

Bitte senden Sie diese Seite unterschrieben per E-Mail (Scan), Fax oder Post mit lhrer gewiinschten E-Mail-Adresse

fUr den Empfang der elektronischen Rechnung zurlick.
E-Mail Adresse: rechnungsvers@avaya.com, Fax Nr.: +49 69 7505 2852

Rickmeldung per Post an: Avaya GmbH& Co. KG, Abt. A/VI-RI, Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main




